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Développeur / opération (herbergeur) – communication entre les deux – pbm du code ou pbm 
de l’infra ? 
Qu’est-ce que c’est ? C’est un mouvement – ensemble de gens qui se mettent ensemble pour 
résoudre le pbm.

Le business veut déployer tout de suite – les IT veulent toucher le moins possible à la prod 
Les dev sont plutôt du côté du métier.

Le mouvement : comment on essaie par de la communication, de la méthode, de l’outillage, 
de résoudre ça et que tout le monde s’y retrouve.

Souvent on fait le focus sur l’outillage informatique (déploiement, tests de non régression, 
management de configuration par automate : Puppet, Chef, Salt, Ansibel)
On oublie l’humain – changer les mentalités : mettre les gens autour de la table. Ca va bcp 
plus loin que dev et opérationnels : tous les intervenants doivent apprendre à se parler (QA, 
marketing etc…). Faire en sorte que les gens parlent le même langage. 
 
Quelles sont les limites du « on ne livre pas le vendredi »
 
 Amazon deploie toutes les 12secondes ... 
 
 Certaines activités - avec bcp d'argent en jeu - on besoin d'avoir des livraisons quotidiennes. 
 Client avec indispo et perte de chiffre d'affaire (service indispo 1h), du coup, il s'intéresse et 
veut comprendre le process de livraison et de tests pour comprendre pkoi/comment une 
regression lui a fait perdre du chiffre. 
 
 
 
 Problématique de migration d'infrastructure sans coupure de service sur la prod ? pas de 
réponse pour l'instant :p
 
 
 
 


